
OBSERVATOIRE 
TOURISTIQUE OTNCV



Objectifs 

Mettre à disposition des nos 
prestataires, ainsi que des porteurs 

de projets, nos données 
économiques et marketing sur 
l’activité touristique de CCICV

Mesurer le poids 
économique du 

tourisme en CCICV

Mesurer l’efficience 
de nos actions

Ajuster notre stratégie et celle de nos 
partenaires, à partir de la connaissance 

de l’offre, de la fréquentation et du 
profil des visiteurs 

(promotion/communication, 
développement des filières, accueil, 

animations, services…)

Répondre aux critères liées au 
classement de notre Office de 

Tourisme (nº 8 et 17)



Méthodologie de l’OTN

Observation 
interne

Détermination 
des faits 
saillants

Benchmark

Commercialisation

RHBudget

PilOT

Enquêtes aux prestataires

Flux Vision Tourisme

Fournis par Seine 
Maritime Attractivité

Enquête visiteurs

Statistiques 
ventes boutique

Statistiques web et 
Réseaux Sociaux

Atout France

INSEE

L’Intercommunalité

Tourinsoft

AirDNA

Observation 
externe

Recensement 
de notre offre 
touristique

Visiteurs 

Fréquentation de 
l'offre touristique de 

NCV

Indicateurs de 
Touristicité 
Territoriale 

(ITT)

Le poids du tourisme 
dans l’économie 

CCICV

Autres :
• Impact du Covid sur NCV.
• Impact des projets 2021. 
• Effet de la création d’un service de 
commercialisation NCV .
• Définition de notre image de marque.



Questions diverses ?

Contacter→ Tatiana AGUDELO MONGUÍ 
Stagiaire Chargée de l’observatoire 
touristique 
observatoire@normandie-caux-vexin.com

https://www.normandie-caux-vexin.com/fr/page/espace-pro/une-equipe-a-votre-service

